REGULAMIN AKCJI ,,Kompleksowa opieka zdrowotna”
§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejszy regulamin (dalej zwany ,Regulaminem Akcji” okresla warunki, na jakich prowadzona jest
akcja ,Stodki Pakiet Za Free” (dalej ,Akcja”).

. Regulamin jest dostepny w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej pod adresem
https://med-24.com.pl/slodkipakiet

. Organizatorem Akcji jest Med24 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Berezyska 39, 03-908
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000757017, REGON: 381771096, NIP: 5252769926, o kapitale zaktadowym 5000,00 zi,

bedgca podmiotem leczniczym wpisanym do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$é
leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowej 000000234071 (dalej ,Organizator”).

. Partnerem Akcji jest Synevo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-158), przy ul. Zamienieckiej 80
lok. 401, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000235526, NIP 527-24-71-288, REGON 140136840, numer BDO
000119492, bedaca podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych
Dziatalnos¢ Leczniczg pod numerem ksiegi rejestrowej 000000021505, z kapitatem zaktadowym 27
217 000,00 z, (dalej ,Partner”).

. W ramach Akcji Organizator przekazuje pacjentom: 100 pakietow koddéw (dalej ,Pakiet”),
upowazniajgcych do darmowego zamdéwienia i wykonania badania laboratoryjnego krwi,
obejmujgcego morfologie z rozmazem i glukoze), zamdwionego wytgcznie bezposrednio w
stacjonarnych placéwkach Partnera (dalej ,Badanie”), ktore zostang zrealizowane przez Partnera
oraz darmowego zamowienia i realizacji wizyty ,Konsultacja wynikéw badan Express” w Med24, w
celu konsultacji ww. wynikéw badan, wykonanych w placéwce Partnera (dalej ,Wizyta”)

. Kontakt z Organizatorem moze by¢ prowadzony drogg elektroniczng na nastepujgcy adres e-mail
Organizatora: kontakt@med-24.com.pl

. Terminy pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w Regulaminie Akcji, maja znaczenie nadane im w
regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng dla aplikacji Med24 dostepnego na stronie
internetowej pod adresem www.med-24.com.pl.

§ 2. Warunki uczestnictwa w Akcji

. W Akcji moze bra¢ udziat kazda peinoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych oraz posiadajgca state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, ktéra spetni warunki okreslone w ust. 2 ponizej (dalej ,Uczestnik”).

. Warunkiem udziatu w Akgcji jest wypetnienie formularza dostepnego na stronie internetowej pod
adresem www.med-24.com.pl/slodkipakiet, poprzez podanie swojego imienia i nazwiska oraz
prawidtowego adresu mailowego, na ktéry przestane zostang: potwierdzenie cyfrowe udziatu w Akcji
oraz kody uprawniajgce do darmowego zamowienia i realizacji Badania oraz Wizyty, a takze poprzez
udzielenie widniejgcych w formularzu zgéd marketingowych.

. Akcja polega na przekazaniu Uczestnikowi przez Organizatora drogg mailowg potwierdzenia
cyfrowego udziatu w Akcji oraz 2 (stownie: dwoch) kodoéw, upowazniajgcych Uczestnika do:

3.1. Kod nr 1 —do darmowego zaméwienia i realizacji Badania w stacjonarnych placéwkach Synevo,
zrealizowanego przez Partnera,

3.2. Kod nr 2 — do darmowego zamdwienia i realizacji Wizyty w Med24, zrealizowanej przez
Organizatora.



. Potwierdzenie cyfrowe zostanie przekazane Uczestnikowi drogg elektroniczng na adres e-mail,
podany w formularzu, dostepnym na stronie www.med-24.com.pl/slodkipakiet wraz z informacjg o
waznosci koddéw.

. Kody sg jednorazowe, co oznacza, ze uprawniajg one Uczestnika do darmowej ustugi Badania i
Wizyty w ramach jednego zaméwienia i realizacji Badania oraz jednego zamowienia i realizacji
Wizyty.

. Organizator zastrzega sobie prawo do przekazania potwierdzenia cyfrowego udzialu w Akcji tylko
pierwszym 100 osobom, ktore zgtoszg swoj udziat poprzez wypetnienie formularza na stronie oraz
udzielenie widniejgcych na tej stronie zgéd marketingowych.

§ 3. Warunki techniczne zwigzane z udziatem w Akcji

Warunkiem koniecznym dla uczestnictwa w Akcji przez Uczestnika jest dostep do urzadzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci Internet wigcznie z programem stuzgcym do przeglgdania jej
zasobow (Firefox, Opera, Chrome i Safari dla Mac OS X w ich najnowszych wersjach).

§ 4. Czas trwania Akcji

. Akcja trwa od dnia 26 marca 2024 roku do dnia 26 kwietnia 2024 roku do godz. 23:59 (dalej ,Czas
Trwania Akcji”) lub do czasu wyczerpania limitu 100 Pakietéw dostepnych w ramach Akgciji.

. Przez Czas Trwania Akcji rozumiemy okres, w ktérym Uczestnik ma mozliwos¢ otrzymania
potwierdzenia cyfrowego udziatu w Akcji wraz z przyznaniem Pakietu, upowazniajgcego do
darmowego zamowienia i realizacji Badania i Wizyty, ktére zostang zrealizowane przez Organizatora
oraz Partnera, o ktérym mowa w paragrafie 2 ust. 3

. Termin waznosci Pakietu jest okreslony przez Partnera do dnia 5 maja 2024 roku.
Po tym terminie skorzystanie z Pakietu oraz realizacja kodéw na Badania i Wizyte, nie bedg mozliwe.

. Organizator zastrzega sobie prawo — przy zachowaniu praw nabytych Uczestnika — do skrécenia lub
wydiuzenia Czasu Trwania Akcji, 0 czym Uczestnik zostanie poinformowany poprzez zawarcie takiej
informacji na stronie internetowej pod adresem www.med-24.com.pl/slodkipakiet z wyprzedzeniem
3 (stownie: trzech) dni roboczych z zastrzezeniem, ze brak przestania przez Uczestnika informaciji o
rezygnacji z udziatu w Akcji drogg elektroniczng na adres e-mail: kontaki@med-24.com.pl lub adres
korespondencyjny Organizatora (liczy sie data nadania) z dopiskiem ,Stodki Pakiet za Free —
rezygnacja” w trakcie powyzszych 3 (stownie: trzech) dni roboczych bedzie rozumiany jako zgoda
Uczestnika na dalsze uczestnictwo w AKgji.

§ 5. Postepowanie reklamacyjne

. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Akcji nalezy zgtasza¢ Organizatorowi
pocztg elektroniczng na adres: kontakt@med-24.com.pl

z dopiskiem ,Med24 — Stodki Pakiet za Free” — reklamacja”.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, a w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie takze
doktadny adres Uczestnika, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz stosowne zadanie.

. Reklamacje rozpatrywane bedg niezwlocznie, jednakze nie diuzej niz w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora.

. Uczestnik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogq elektroniczng na adres
e-mail Uczestnika.



§ 6. Przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora

. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator — Med24 sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Berezynska 39, 03-908 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000757017, REGON: 381771096, NIP:
5252769926, o kapitale zaktadowym 5000,00 zt.

. Organizator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z kiérym mozna sie skontaktowac¢ w sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Med24. Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna sie skontaktowa¢ drogg elektroniczng pod adresem: iodo@med-24.com.pl Ilub
korespondencyjnie na adres: Med24 sp. z 0.0., ul. Berezyhska 39, 03-908 Warszawa.

. Organizator przetwarza dane osobowe:

a) w celach niezbednych do organizacji i przeprowadzenia Akcji, zapewnienia kontaktu z
Uczestnikiem w Czasie Trwania Akcji, rozpatrzenia reklamacji dotyczacych udziatu w AKkcji,
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Organizatora, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”;

b) w celach niezbednych promocji ustug $wiadczonych przez Organizatora oraz Partnera,
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Organizatora oraz
Partnera, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

c) w celach niezbednych do ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeh moggcych powsta¢ w
zwigzku z organizacjg Akcji, wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Organizatora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem AKkgciji
bedzie Med24 Holding sp. z 0.0. bedaca ustugodawca aplikacji mobilnej Med24 oraz serwisu
internetowego www.med-24.com.pl oraz Partner.

. Dane osobowe bedg przechowywane przez Czas Trwania Akcji, a po tym okresie przez okres
przedawnienia roszczen jakie mogg powsta¢ w zwigzku z organizacjg Akcji.

. Uczestnik ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych osobowych — w zakresie przetwarzania danych
na podstawie zgody lub w celach niezbednych do wykonania umowy oraz w sposéb
zautomatyzowany. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych — w zakresie przetwarzania danych do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Organizatora, chyba ze Organizator wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

. Uczestnik ma réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora mozna uzyska¢ w Polityce
prywatnosci i plikow cookie dostepnej na stronie internetowej pod adresem www.med- 24.com.pl.

§ 7. Postanowienia koncowe

. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa, Organizator nie korzysta z
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen) w zwigzku z przystagpieniem przez Uczestnika i nie zobowigzuje sie do
korzystania z pozasgdowego rozwigzywania takich sporéw z konsumentami.



. W zwigzku z obowigzkiem informacyjnym cigzgcym na Organizatorze, Organizator informuje, ze pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow drogg elektroniczng pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg
stuzgcg do pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw dotyczgcych towaréw lub ustug zakupionych
przez Internet, ktorych strong jest konsument zamieszkaty w Unii Europejskiej. Organizator
informuje, jednakze, Zze nie zobowigzuje sie do korzystania z powyzszej platformy ODR w zwigzku z
udziatem w Akgji, chyba ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

. Organizator informuje, ze konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie sporu pomiedzy
konsumentem a Organizatorem, zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Informacje dla
konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg roéwniez na
stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji czy Uczestnicy spetniajg warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie. W tym celu Organizator moze zgda¢ od Uczestnika ztozenia okreslonych
os$wiadczen.

. Organizator zastrzega sobie prawo — przy zachowaniu przez Uczestnika wszelkich praw nabytych —
do zmiany Regulaminu, o czym Uczestnik zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie
informacji o zmianie Regulaminu na stronie internetowej pod adresem www.med-
24.com.pl/slodkipakiet z wyprzedzeniem 3 (stownie: trzech) dni roboczych z zastrzezeniem, ze brak
przestania przez Uczestnika informacji o rezygnacji z udziatu w Akcji drogg elektroniczng na adres
e-mail: kontakt@med-24.com.pl lub adres korespondencyjny Organizatora (liczy sie data nadania) z
dopiskiem ,Med24 Stodki Pakiet za Free — rezygnacja” w trakcie powyzszych 3 (stownie: trzech) dni
roboczych bedzie rozumiany jako zgoda Uczestnika na dalsze uczestnictwo w Akcji i zmiany w
Regulaminie.

. Wszelkie spory wynikle z tytulu wykonania zobowigzan zwigzanych z niniejszg Akcjg bedag
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia — 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



