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Regulamin SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA DLA aplikacji Med24
i serwisu www.med-24.com.pl. Obowigzuje od 24.02.2026

Ustugodawcg aplikacji Med24 i strony www.med-24.com.pl jest Med24 Holding sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Berezynskiej 39 (03-908 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000875629, REGON: 387834113, NIP: 5252847595, adres e-mail: kontakt@med-24.com.pl
(dalej jako ,Ustugodawca”).

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia zostaty zdefiniowane w nastepujgcy sposdb:

Aplikacja (Aplikacja Med24) — oprogramowanie w wersji na urzadzenie mobilne, nalezagce do Ustugodawcy,
umozliwiajgce Rejestracje, prowadzenie konta Uzytkownika, skfadanie Zamowieh i zawieranie Umow o
Swiadczenie ustug medycznych.

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO.

E-ZLA - elektroniczne zwolnienie lekarskie w rozumieniu art. 55 ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o
Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (Dz.U. z 2021 r. poz.
1133 t.j. z pézn. zm.).

Infolinia - telefoniczna obstuga Uzytkownika, dostepna pod numerem telefonu 22 118 95 26 (koszt potgczenia
zgodnie z tabelami optat operatoréw telekomunikacyjnych) w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00-17:00.

Biuro Obstugi Pacjenta (BOP) - dostepne w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-17:00.

Optata — naleznos¢ uiszczana przez Uzytkownika bezposrednio po ztozeniu Zamoéwienia na wykonanie Ustugi
medycznej, ktdrej wysokosc okreslona jest w taryfikatorze dostepnym w Aplikacji Med24 i na stronie www.med-
24 .com.pl.

Osoba uprawniona do swiadczenia ustug medycznych — lekarz lub inna osoba uprawniona do udzielania
Swiadczen zdrowotnych w Podmiocie leczniczym na podstawie stosownej umowy.

Podmiot leczniczy — podmiot leczniczy Med24 sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, wpisany do rejestru
podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg pod numerem Z-234071-20201127, ktéry za posrednictwem
Aplikacji Med24 bgdz serwisu www.med-24.com.pl, swiadczy Ustuge medyczng na rzecz Uprawnionego.

Promocja zdrowia - dziatania, o ktérych mowa w art. 2 ust. 1 pkt. 7 ustawy o dziatalnosci leczniczej, tj. dziatania
umozliwiajgce poszczegblnym osobom i spotecznosci zwigkszenie kontroli nad czynnikami warunkujgcymi stan
zdrowia i przez to jego poprawe, promowanie zdrowego stylu zycia oraz srodowiskowych i indywidualnych
czynnikow sprzyjajgcych zdrowiu.

Przyjecie Zamoéwienia do realizacji — moment dokonania Skutecznej Ptatnosci.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng dla Aplikacji i Serwisu www.

Rejestracja — zatozenie konta Uzytkownika umozliwiajgce dalsze korzystanie z Aplikacji lub Serwisu www.
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RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

Serwis www (Serwis, Serwis www.med-24.com.pl) — serwis www.med-24.com.pl nalezgcy do Ustugodawcy,
umozliwiajgcy Rejestracje, prowadzenie konta Uzytkownika, sktadanie Zamowieh i zawieranie Umow o
Swiadczenie ustug medycznych.

Skuteczna Platnos¢ — otrzymanie przez Ustugodawce potwierdzenia dokonania Optaty od Operatora ptatnosci.

Umowa o swiadczenie ustug medycznych — umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Podmiotem leczniczym,
zawierana celem skorzystania z Ustug medycznych przez Uprawnionego.

Umowa (lub Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng) — umowa o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawierana pomiedzy Ustugodawcag a Uzytkownikiem, okreslajgca zasady i warunki korzystania z
Aplikacjii Serwisu www, zasady i warunki, na jakich tworzone i prowadzone jest konto Uzytkownika, a takze zasady
zawierania Umow o swiadczenie ustug medycznych oferowanych przez Podmiot leczniczy za posrednictwem
Aplikacji i Serwisu www.

Uprawniony — osoba fizyczna wskazana przez Uzytkownika w chwili skladania Zaméwienia na wykonanie Ustugi
medycznej, uprawniona do skorzystania z Ustugi medycznej. Uprawnionym moze byc¢:

(@) Uzytkownik;
(b) Osoba, dla ktérej Uzytkownik jest przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym
lub osobg upowazniong do dziatania w jej imieniu.
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zarejestrowata
sie  w Aplikacji / Serwisie www, posiada Konto Uzytkownika oraz wyrazita zgode na przetwarzanie swoich

Danych osobowych lub danych Uprawnionego, ktérego jest przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym
lub osobg upowazniong do dziatania w jej imieniu.

Ustuga medyczna — ustuga medyczna swiadczona przez Podmiot leczniczy po zawarciu Umowy o $wiadczenie
ustug medycznych, zgodnie z warunkami tej umowy, polegajgca na wykonywaniu $wiadczenia zdrowotnego
przez Podmiot leczniczy na rzecz Uprawnionego, realizowane zdalnie w drodze rozmowy telefonicznej
(telekonsultacji), czatu lub wideokonferencji, dostepna do zamowienia za posrednictwem Aplikacji badz Serwisu
www, realizowana w jednym z nastepujacych trybow:

(a) Wizyta VIP Priorytet

(b) Wizyta Express

(c) Wizyta Planowa

do ktoérej nalezg w szczegdlnosci:

(d) Konsultacja telemedyczna — wykonanie $wiadczenia zdrowotnego przez Podmiot leczniczy
na rzecz Uprawnionego,

(e) E-recepta - ustuga swiadczona przez Podmiot leczniczy na rzecz Uprawnionego wytgcznie
w celu wystawienia e-recepty na podstawie dokumentacji medycznej przedstawionej przez
Uzytkownika. O zasadnosci wystawienia e-recepty decyduje Osoba uprawniona do
Swiadczenia ustug medycznych.
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(f) L4 e-zwolnienie - ustuga swiadczona przez Podmiot leczniczy na rzecz Uprawnionego w
celu uzyskania E-ZLA. Osoba uprawniona do $swiadczenia ustug medycznych decyduje o
zasadnosci wystawienia E-ZLA dla Uprawnionego.

Wizyta VIP Priorytet — Ustuga medyczna realizowana w trybie priorytetowym, polegajgca na mozliwie
najszybszym rozpoczeciu konsultacji medycznej przez Uzytkownika w czasie 5 minut od Przyjecia Zamowienia
do realizadji.

Wizyta Express — Ustuga medyczna realizowana w trybie automatycznego przypisania przez system
zgtoszenia do lekarzy dyzurujgcych, realizowana wedtug kolejnosci zgtoszen oraz dostepnosci Osob
uprawnionych do swiadczenia ustug medycznych (maksymalny czas realizacji Ustugi medycznej do 4 godzin
od Przyjecia Zamoéwienia do realizaciji).

Wizyta Planowa — Ustuga medyczna realizowana w wybranym przez Uzytkownika terminie, zgodnie z
kalendarzem dostepnosci Oséb uprawnionych do $wiadczenia ustug medycznych.

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika skladane za posrednictwem Aplikacji Med24 lub Serwisu www,
obejmujgce wybor Ustugi medycznej (w tym trybu i sposobu realizacji) oraz wskazanie Uprawnionego,
zmierzajgce do zawarcia z Podmiotem leczniczym Umowy o Swiadczenie ustug medycznych. Zamowienie
zostaje ztozone z chwilg klikniecia ,Zamawiam i Pface” (lub rownowaznej funkcjonalnosci). Zawarcie Umowy o
Swiadczenie ustug medycznych nastepuje z chwilg Przyjecia Zamodwienia do realizacji, tj. z momentem
dokonania Skutecznej Ptatnosci.

§ 2. Postanowienia ogoine

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki i zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem
Aplikacji Med24 i serwisu www.med-24.com.pl, w tym w szczegodlnosci warunki i zasady zaktadania oraz
prowadzenia konta Uzytkownika, umozliwiajgcego Uzytkownikowi sktadanie Zamowieh oraz uiszczanie
stosownych Optat celem zawarcia przez Uzytkownika Umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

2. Aplikacja i Serwis www stanowi ustuge $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), $wiadczong
przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, na podstawie Umowy, zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika.

3. Niniejszy Regulamin jest integralng czescia Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jaka
Ustugodawca zawiera z Uzytkownikiem. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja niniejszego
Regulaminu przez Uzytkownika.

4. Ustugodawca udostepnia Regulamin Uzytkownikom za posrednictwem Aplikacji i Serwisu www przed
zawarciem Umowy, w systemie teleinformatycznym oraz w sposéb gwarantujgcy zapoznanie sie z
Regulaminem, jego pobranie, wydrukowanie oraz utrwalenie.

5. Warunkiem skutecznej Rejestracji w Aplikacji lub w Serwisie www i zalogowania do jego zasobdw
teleinformatycznych jest akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika.
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§3. Zasady dzialania Aplikacji Med24 i

serwisu www.med-24.com.pl

Aplikacja i Serwis www umozliwia Uzytkownikowi skfadanie za ich posrednictwem Zamowieh na wykonanie
za Optata okreslonych Ustug medycznych. W celu korzystania z Ustug medycznych Uzytkownik zobowigzany
jest do dokonania Rejestracji w Aplikacji Med24 lub w Serwisie www. Ustugodawca informuje, ze nie jest
strong Umowy o Swiadczenie ustug medycznych.

Aplikacja i Serwis www umozliwiajg Podmiotowi leczniczemu prowadzenie akcji zwigzanych z Promocjg
zdrowia. Zasady prowadzenia akcji Promocji zdrowia zostang okreslone w oddzielnym regulaminie
lub warunkach.

Zawarcie Umowy, w tym Rejestracja i korzystanie z Aplikacji i Serwisu www jest bezptatne. Ustugi
medyczne Swiadczone sg odpfatnie.

Aplikacja jest dostepna do pobrania na urzgdzeniach mobilnych w sklepach AppStore i Google Play. Dostep
do Serwisu www mozna uzyska¢ we wszystkich przegladarkach internetowych za posrednictwem sieci
Internet.

W przypadku probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji Med24 Ilub serwisu www.med-
24.com.pl, Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania pomocy i szczegdtowych informacji dotyczacych Aplikacji
Med24 i serwisu www.med-24.com.pl za posrednictwem Biura Obstugi Pacjenta - Infolinii pod numerem
telefonu: 22 118 95 26, w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00- 17:00, lub mailem:
kontakt@med-24.com.pl. Jezeli wystgpi problem poza godzinami pracy BOP, Uprawniony moze przesta¢
zgtoszenie mailem na wyzej podany adres. Zgtoszenia te bedg podejmowane w pierwszej kolejnosci w
godzinach pracy BOP.

§4. Warunki techniczne

1.Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji Med24 i serwisu
www.med-24.com.pl, zapewniajgcy poprawnosc jej dziatania.

2. W celu petnego wykorzystania funkcjonalnosci dostepnych w:

- Aplikacji Med24 zaleca sie spetnienie nastepujgcych warunkow technicznych: korzystanie z urzadzenia
mobilnego  z dziatajgcym mikrofonem, kamera, systemem operacyjnym iOS 11 lub Android 6.0 lub
nowszymi wersjami oprogramowania oraz z dostepem do Internetu.

- serwisie www.med-24.com.pl zaleca sie spetnienie nastepujgcych warunkow technicznych: korzystanie

ze smartfona z dziatajgcym mikrofonem i kamera, z systemem operacyjnym iOS 11 lub Android 6.0 lub
nowszymi wersjami oprogramowania, lub komputera z dziatajgcym mikrofonem i kamerg oraz z dostepem
do Internetu.

- Aplikacji Med24 i/lub serwisie www.med-24.com.pl konieczne jest posiadanie aktywnego indywidualnego
konta poczty elektronicznej (e-mail) oraz telefonu komoérkowego.

3.Dostepnos$¢ Aplikacji Med24 lub serwisu www.med-24.com.pl moze by¢ zalezna w szczegolnosci od
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spetnienia warunkow technicznych, o ktérych mowa w ust. 2 wyzej, pakietéw transmisji danych, zapewnienia
dostepu do Internetu i komunikacji elektronicznej, przy czym Ustlugodawca nie odpowiada za brak
dostepnosci funkcjonalnosci Aplikacji Med24 lub serwisu www.med-24.com.pl wynikajgcy z powyzszych
przyczyn.

4.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Aplikacji Med24 i serwisu
www.med-24.com.pl, jezeli bedzie to wymagane do przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
i serwisowych.

5.Uprawniony ponosi wylaczng odpowiedzialnosé za brak mozliwosci wykonania Ustugi Medycznej lub
nieprawidtowe wykonanie Ustugi Medycznej wynikajgce z niespetnienia Wymagan Technicznych opisanych
w §4 ust. 2.

§5. Rejestracja i ztozenie Zamoéwienia

1. Podczas Rejestracji Uzytkownik podaje nastepujgce dane, ktore sg niezbedne do prowadzenia dokumentacji
medycznej i korzystania z serwisu www.med-24.com.pl i Aplikacji Med24.

a
b

nazwisko i imie;

numer PESEL;

d
e

(a)

(b)

(c) adres e-mail;
(d) petny adres zamieszkania;
(e)

date urodzenia;
(f) numer telefonu.

2. Uzytkownik ustala indywidualne hasto umozliwiajgce dostep do indywidualnego konta Uzytkownika
w Aplikacji Med24 lub serwisie www.med-24.com.pl. Hasto skfadajgce sie z przynajmniej 8 znakoéw
w tym minimum jednej duzej litery, jednej matej litery, jednego znaku specjalnego i jednej cyfry.

3. Przed dokonaniem Rejestracji, Uzytkownik zapoznaje sie z trescig Regulaminu oraz politykg prywatnosci, a
nastepnie w przypadku checi dalszego korzystania z Aplikacji Med24 badz serwisu www.med-24.com.pl,
akceptuje ich tresc.

4. W procesie Rejestracji Uzytkownik otrzyma za posrednictwem poczty e-mail i lub SMS, wiadomos¢ e-
mail/SMS z kodem aktywacyjnym. Zawarcie Umowy, w tym Rejestracje uwaza sie za dokonane z chwilg
aktywacji konta Uzytkownika przez Uzytkownika.

5. Po dokonaniu Rejestracji, Uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia Zamédwienia na realizacje Ustugi medycznej
dla siebie lub innego Uprawnionego. Uzytkownik wybiera rodzaj Ustugi medycznej, ktérego dotyczy
Zamowienie oraz termin jego realizacji.

6. W przypadku Ustugi medycznej Uzytkownik wybiera sposéb jej realizacji (kanat komunikaciji), tj.
telekonsultacje lub czat lub wideokonferencje.

7. Ustugi medyczne realizowane sg przez Osoby uprawnione do swiadczenia ustug medycznych w zakresie
specjalizacji wskazanych w Aplikacji Med24 i serwisie www.med-24.com.pl.

8. W celu skorzystania z Ustug Medycznych przez Uprawnionego nie bedgcego Uzytkownikiem, Uzytkownik
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obowigzany jest poda¢ nastepujgce Dane Osobowe Uprawnionego:

a
b
c
d

imie i nazwisko;
numer PESEL;

(a)
(b)
(c) adres zamieszkania;
(d)

date urodzenia.

Po ztozeniu Zamdwienia, ktére nastepuje poprzez nacidniecie przycisku ,Zamawiam i Ptace”, Uzytkownik
zostaje przekierowany na strone umozliwiajgcg dokonanie Optaty i/lub otrzymuje za posrednictwem SMS
i/lub e-maila aktywny link do ptatnosci za Ustuge medyczna, zgodnie z § 6 Regulaminu.

Uzytkownik obowigzany jest do podania danych zgodnych z prawda, dokfadnych i aktualnych, nie
wprowadzajgcych w btgd oraz nienaruszajgcych praw osoéb trzecich.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej poufnosci indywidualnego hasta do konta
Uzytkownika umozliwiajgcego mu logowanie sie do Aplikacji Med24 i serwisu www.med-24.com.pl

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ podanych przez siebie danych, jak réwniez za
wskazany adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich w zwigzku z wprowadzonym
numerem PESEL, numerem telefonu, adresem e-mail. Ustugodawca informuje, ze wszelkie tresci przestane
ze wskazanego adresu e-mail, bedg przypisane Uzytkownikowi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia praw Uzytkownika w zakresie korzystania z Aplikaciji
Med24 i serwisu www.med-24.com.pl (blokada konta ze skutkiem natychmiastowym) w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku, gdy Uzytkownik:

(a) podaje w trakcie Rejestracji w Aplikacji Med24 lub serwisie www.med-24.com.pl dane
nieprawdziwe, zwtaszcza w sytuacji podania danych osobowych oséb trzecich bez ich
wiedzy i zgody;

(b) dopuszcza sie za posrednictwem Aplikacji Med24 Iub serwisu www.med-24.com.pl
naruszenia praw osob trzecich;

(c) dopuszcza sie innych zachowan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
godzacych w dobre imie Ustugodawcy.
Uzytkownik, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania z Aplikacji Med24 i serwisu www.med-24.com.pl,
nie moze dokona¢ powtornej rejestracji w Aplikacji Med24 lub serwisie www.med-24.com.pl bez uprzedniej
zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wysyfania na adres e-mail oraz numer telefonu podany przez
Uzytkownika w trakcie rejestracji komunikatéw transakcyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji
Med24 i serwisu www.med-24.com.pl i swiadczeniem ustug medycznych, w tym réwniez informacji o
aktualizacji Aplikacji Med24 lub serwisu www.med-24.com.pl lub zmianach Regulaminu.

Podmiot leczniczy ani Osoba uprawniona nie ponoszg odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika
niekompletnych, nieprawdziwych, nieaktualnych lub nieprawidtowych informacji, zwtaszcza w przypadku
podania danych oséb trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania btednych, niekompletnych,
nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub w inny sposéb nieprawidtowych danych wytgczna

odpowiedzialno$¢ spoczywa na Uzytkowniku.
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§6. Optata

. Uzytkownik obowigzany jest do wniesienia z gory Opfaty za $wiadczenie Ustug medycznych zgodnie z
ceng za ustuge oferowang w Aplikacji Med24 i na stronie www.med-24.com.pl.

Realizacja Optaty mozliwa jest za posrednictwem Aplikacji Med24 lub serwisu www.med-24.com.pl.

. Operatorem pfatnosci internetowych jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6,
81-718 Sopot, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Gdansk-Pdétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561. Kapitat zakladowy 2 205 500 PLN (wptacony w
catosci).

. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang przez Uzytkownika,
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny alternatywny sposob zwrotu, ktory nie wigze
sie dla Uzytkownika z zadnymi kosztami (patrz ust.11 lit. a-c).

. W przypadku ptatnosci kartg, momentem dokonania Optaty jest moment dokonania Skutecznej Platnosci.
Dostepne sg w szczegdlnosci metody ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard,
MasterCard Electronic, Maestro, przelewy internetowe, BLIK. Wszystkie aktualnie dostepne metody ptatnosci
widoczne sg w trakcie realizacji optaty przez Uzytkownika.

. W przypadku ptatnosci karta, Uprawniony wyraza zgode na korzystanie z systemu ptatnosci jednym
kliknieciem” o nastepujgce;j tresci:

~Wyrazam zgode na zapisanie danych mojej karty ptatniczej (numeru oraz kodu CV/CVV) w formie
zaszyfrowanej w systemach informatycznych Autopay z siedzibg w Sopocie (krajowa instytucja pfatnicza
obstugujgca ptatnosci i nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego; nr wpisu do rejestru KNF:
IP17/2013), w celu dokonywania ptatnosci w serwisie internetowym/aplikacji mobilnej Med24 prowadzonym
przez Med24 Holding ,jednym kliknieciem”, tj. bez koniecznosci kazdorazowego wprowadzania danych karty
ptatniczej. Przyjmuje do wiadomosci, ze jestem uprawniony do rezygnacji z ptatnosci ,jednym kliknieciem” w
kazdym czasie poprzez zgtoszenie rezygnacji przez przestanie na adres: kontakt@med-24.com.pl informac;ji
0 rezygnacji z ptatnosci ,jednym kliknieciem” z podaniem numeru karty oraz imienia i nazwiska wtasciciela
karty. W razie jakichkolwiek zapytan zwigzanych z pfatnosciami ,jednym kliknieciem” nalezy skierowac¢
pytanie pod adres e-mail: kontakt@med-24.com.pl.
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Wysokos¢ Optaty zostata okreslona w taryfikatorze dostepnym w Aplikacji Med24 i serwisie www.med-
24.com.pl. Wysokos¢ Optaty stanowi kwote brutto, wyrazong w ztotych polskich i jest wigzaca w chwili
zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug medycznych.

8. Optate uwaza sie za dokonang z chwilg dokonania Skutecznej Ptatnosci. Na zadanie Uzytkownika
Ustugodawca wystawi fakture VAT po dokonaniu stosownego zgtoszenia na adres e- mail: faktury@med-
24.com.pl. Faktura zostanie wystawiona w terminie okreslonym przez obowigzujgce przepisy.

9. Z chwilg Przyjecia Zamdwienia do realizacji dochodzi do zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug
medycznych pomiedzy Uzytkownikiem a Podmiotem leczniczym, na warunkach wskazanych w
Zamowieniu.

10. Pomimo Przyjecia Zamdéwienia do realizacji, Ustuga medyczna nie zostanie zrealizowana w przypadku
podania przez Uzytkownika danych w formie uniemozliwiajgcej poprawng realizacje Ustugi medycznej (np.
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12.

13.

pomytka w numerze telefonu wskazujgca na brak takiego numeru, nieprawdziwe imie i nazwisko lub PESEL).
Brak mozliwosci realizacji Ustugi medycznej zwigzany z podaniem przez Uzytkownika danych
nieprawdziwych lub uniemozliwiajgcych kontakt nie stanowi podstawy do zwrotu Opfaty.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Ustugi medycznej w trybie Wizyty VIP Priorytet, Wizyty
Express lub Wizyty Planowej z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w szczegolnosci awarii
technicznej lub nagtej badz losowej niedostepnosci Osoby uprawnionej do $wiadczenia ustug
medycznych, Ustugodawca zaproponuje Uzytkownikowi jeden z nastepujgcych alternatywnych sposobéw
realizacji Ustugi medycznej:

(@) nowy termin realizacji Ustugi medycznej nie pdzniejszy niz 24 godziny od pierwotnie
planowanego terminu, lub

(b) realizacje Ustugi medycznej w tym samym terminie przez inng Osobe uprawniong do
Swiadczenia Ustug medycznych, lub

(c) kod o wartosci odpowiadajacej 100% Optaty, uprawniajgcy do umdwienia nowej Ustugi
medyczne;j.

Brak mozliwosci zrealizowania Ustugi medycznej z przyczyn okreslonych w ust. 11 nie stanowi podstawy
do zwrotu Optaty, jezeli Ustugodawca zaproponowat Uzytkownikowi jeden z alternatywnych sposobow
realizacji Ustugi medycznej, o ktérych mowa w ust. 11 lit. a-c, a Uzytkownik wyrazit na niego wyrazng
zgode.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia przez Ustugodawce ktoregokolwiek z alternatywnych
sposobéw realizacji Ustugi medycznej, o ktérych mowa w ust. 11 lub w przypadku, jesli Uzytkownik nie
wyrazit zgody o ktérej mowa w ust.11 Regulaminu, Optata podlega zwrotowi na rzecz Uzytkownika.
Odwotanie przez Uzytkownika Ustugi medycznej w trybie Wizyty Planowej, Wizyty VIP Priorytet lub Wizyty
Express jest mozliwe za posrednictwem Aplikacji Med24, serwisu www.med-24.com.pl w sekcji ,Twoje
wizyty” lub za posrednictwem Infolinii (BOP) pod numerem telefonu: 22 118 95 26 od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00-17:00:

(a) W przypadku odwotania Ustugi medycznej realizowanej w trybie Wizyty Planowej nie
pbzniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczecia, Uzytkownikowi
przystuguje automatyczny zwrot Optaty w catosci.

(b) W przypadku odwotania Ustugi medycznej realizowanej w trybie Wizyty Planowej w terminie
krétszym niz 24 godziny przed planowanym terminem jej rozpoczecia, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do zwrotu Optaty pod warunkiem ztozenia do Ustugodawcy wniosku o jej
zwrot na adres e-mail: kontakt@med-24.com.pl nie pézniej niz w terminie 24 godzin od
odwotania Ustugi medyczne;j.

(c) W przypadku odwotania Ustugi medycznej w trybie Wizyty VIP Priorytet lub Wizyty Express
przed jej rozpoczeciem, Uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrotu Optaty, pod warunkiem
ztozenia do Ustugodawcy wniosku o jej zwrot na adres e-mail: kontakt@med-24.com.pl nie
pbzniej niz w terminie 24 godzin od odwotania Ustugi medycznej. W przypadku niestawienia
sie Uzytkownika lub braku gotowosci Uzytkownika do odbycia jej w momencie proby trzy
krotnego potgczenia przez lekarza w wyznaczonym czasie realizacji Ustugi, Opfata nie
podlega zwrotowi.
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(d) Postanowienia dotyczace zatrzymania Optaty nie majg zastosowania w przypadku
niewykonania Ustugi z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy, w szczegdlnosci braku
dostepnoéci lekarza w maksymalnym czasie oczekiwania okreslonym w Regulaminie.

14. W przypadku odmowy wystawienia recepty na okreslony lek podczas swiadczenia Ustug medycznych,
w szczegolnosci z przyczyn wskazanych w §7 ust.11 Regulaminu, Opfata nie podlega zwrotowi.

15. Zgodnie z art. 42 podpunkt 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, na
podstawie Dziennika Ustaw z 2018 r. pozycja 617, 650, 697 lekarz ma prawo odmowi¢ wystawienia recepty.

§7. Realizacja Ustugi medycznej

Po Przyjeciu Zamoéwienia do realizacji, Ustuga medyczna zostanie zrealizowana zgodnie z informacjami
wskazanymi przez Uzytkownika w Zamowieniu.

Ustugi medyczne swiadczone sg 7 dni w tygodniu, w tym w dni ustawowo wolne od pracy oraz w Swieta, w
godzinach od 7:00 do 23:00, z uwzglednieniem dostepnosci Osob uprawnionych do $wiadczenia ustug
medycznych oraz aktualnych mozliwosci organizacyjnych Podmiotu leczniczego. Poza wskazanymi
godzinami mozliwe jest ztozenie Zamowienia catodobowo (24/7), jednak realizacja Ustugi medycznej nastapi
w godzinach wskazanych powyze;j.

Ustuga medyczna odbywa sie poprzez nawigzanie potgczenia telefonicznego, czatu lub wideokonferencji z
Osobg uprawniong do swiadczenia Ustug medycznych. Polgczenie inicjowane jest przez Osobe uprawniong
do sSwiadczenia Ustug medycznych zgodnie ze sposobem i informacjami podanymi w Zamowieniu.
Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia warunkow technicznych niezbednych do prawidtowej realizaciji
Ustugi telemedycznej, w szczegodlnosci dostepu do sprawnego urzgdzenia umozliwiajgcego komunikacje
oraz stabilnego potgczenia internetowego lub telefonicznego. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak
mozliwosci realizacji Ustugi telemedycznej lub jej przerwania w zakresie, w jakim jest to nastepstwem
okolicznosci lezgcych po jego stronie, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych kontaktowych,
braku gotowosci do potgczenia lub niespetnienia wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie.
Powyzsze nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zasady realizacji Ustugi medycznej w poszczegélnych trybach:

(a) Wizyta VIP Priorytet — Ustuga medyczna realizowana w trybie priorytetowym, polegajgca na
mozliwie najszybszym rozpoczeciu konsultacji medycznej przez Uzytkownika w czasie do 5
minut od Przyjecia Zamdwienia do realizacji. Z chwilg Przyjecia Zamdwienia do realizaciji
rozpoczyna sie organizacja $wiadczenia w trybie priorytetowym, polegajgca na zapewnieniu
natychmiastowej gotowosci lekarza do udzielenia swiadczenia.

(b) Wizyta Express — Ustuga medyczna realizowana w trybie automatycznego przypisania przez
system zgtoszenia do lekarzy dyzurujgcych, realizowana wedtug kolejnosci zgtoszen, z
uwzglednieniem aktualnej liczby zgtoszen oraz dostepnosci lekarzy. Moze zostaé rozpoczeta
nawet w ciggu 15 minut od Przyjecia Zamowienia do realizacji, przy czym wskazany czas ma
charakter orientacyjny i nie stanowi gwarancji rozpoczecia Ustugi medycznej w tym terminie
(maksymalny czas oczekiwania wynosi do 4 godzin od Przyjecia Zamdéwienia do realizacji).



(c) Wizyta Planowa — Ustuga medyczna realizowana w trybie planowym, polegajaca na
rezerwacji konsultacji medycznej przez Uzytkownika u wybranej Osoby uprawnionej do
Swiadczenia ustug medycznych, w dogodnym dla siebie terminie obejmujgcym okreslong date i
godzine. Realizacja Ustugi medycznej nastepuje w wybranym przez Uzytkownika terminie, pod
warunkiem uprzedniego Przyjecia Zamowienia do realizacji.

5. Realizacja ustugi medycznej dotyczy:
(a) uzyskania fachowej porady medycznej na podstawie wywiadu, przestanej dokumentacji,
wynikéw badan, zdje¢ lub
(b) konsultacji wynikéw badan lub
(c) w uzasadnionych przypadkach, otrzymania e-skierowania, zaswiadczenia, E-ZLA, e-
recepty na kontynuacje farmakoterapii.
W przypadku, gdy Uprawnionym jest osoba, o ktérej mowa w §1 ust. 18 lit. b) Regulaminu, Osoba uprawniona
do swiadczenia Ustug medycznych udziela informacji w zakresie wskazanym w ust.5 lit. a)-c) powyzej
Uzytkownikowi bedgcemu przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub osobg upowazniong do
dziatania w jej imieniu Uprawnionego, o ktérym mowa w §1 ust. 18 lit. a) Regulaminu.

6. W celu realizacji Ustugi medycznej Osoba uprawniona do s$wiadczenia ustug medycznych podejmuje
trzykrotnie prébe kontaktu z Uprawnionym dla trybu:

(a) Wizyt VIP Priorytet do 5 minut od terminu Przyjecia Zamoéwienia do realizacji poprzez
wskazany przez Uzytkownika kanat kontaktu. Jezeli Uprawniony nie podejmie konsultacji
telemedycznej, taka konsultacja telemedyczna uznana jest za odbytg, a Opfata nie podlega
zwrotowi.

(b) Wizyt Express do 4 godzin od terminu Przyjecia Zamoéwienia do realizacji poprzez wskazany
przez Uzytkownika kanat kontaktu. Jezeli Uprawniony nie podejmie Kkonsultacji
telemedycznej, taka konsultacja telemedyczna uznana jest za odbytg, a Opfata nie podlega
zwrotowi.

(c) Wizyt Planowych w ciggu +/-15 min. od terminu realizacji Ustugi medycznej poprzez wskazany
przez Uzytkownika kanat kontaktu. Jezeli Uprawniony nie podejmie Kkonsultacji
telemedycznej, taka konsultacja telemedyczna uznana jest za odbytg, a Optata nie podlega
zwrotowi.

7. Kontakt w celu realizacji Ustugi medycznej nastepuje za posrednictwem kanatu komunikacji wybranego przez
Uzytkownika w formularzu Zaméwienia {j:

(a) w przypadku telekonsultacji (rozmowy telefonicznej) - na numer telefonu wskazany przez
Uzytkownika w formularzu Zaméwienia,

(b) w przypadku czatu lub wideokonferencji - za posrednictwem Aplikacji Med24 lub serwisu
www.med-24.com.pl, z zastrzezeniem ust. 8.

Kontakt nastepuje w godzinach realizacji Ustugi medycznej. W przypadku telekonsultacji kontakt moze
nastgpic¢ rowniez z numeru zastrzezonego. Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci
odbioru potgczenh z numerdw zastrzezonych przed planowanym terminem realizacji Ustugi medycznej. W
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci wynikajgcych z przedtuzenia wczesniejszej konsultaciji
medycznej lub zwigkszonej liczby zgtoszen, czas oczekiwania na kontakt moze ulec wydtuzeniu, nie dtuzej
jednak niz do maksymalnego czasu oczekiwania przewidzianego dla danego rodzaju Ustugi. W przypadku
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trzech bezskutecznych préb nawigzania potgczenia z Uzytkownikiem, podjetych w rozsgdnych odcinkach
czasu, konsultacja moze zosta¢ uznana za niezrealizowang z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.
W takim przypadku Optata nie podlega zwrotowi. Powyzsze nie ma zastosowania, jezeli brak kontaktu
nastgpit z przyczyn niezaleznych od Uzytkownika lub lezgcych po stronie Ustugodawcy.

W przypadku dwukrotnego niepodjecia kontaktu przez Uprawnionego lub zaistnienia szczegdlnych
okolicznosci Osoba uprawniona do swiadczenia ustug medycznych ma prawo podjgé probe kontaktu z
wykorzystaniem innego kanatu komunikacji niz wybrany w pierwotnym formularzu Zaméwienia. Za
szczegolne okolicznosci uznaje sie w szczegolnosci koniecznos¢ dodatkowej weryfikaciji stanu zdrowia lub
tozsamosci Uprawnionego, w tym przed wystawieniem e-recepty lub zaswiadczenia lekarskiego L4 ( e-ZLA).

Osoba Uprawniona do udzielania $wiadczen medycznych moze nawigza¢ komunikacje z Uzytkownikiem w
celu realizacji Wizyty Planowej w terminie do 15 minut po godzinie zaplanowanej przez Uzytkownika.
Opdznienie w powyzszym zakresie, wynikajgce ze specyfiki udzielania Swiadczeh zdrowotnych, w
szczegoblnosci z przediuzenia wczesniejszej konsultacji, nie stanowi co do zasady niewykonania ani
nienalezytego wykonania Ustugi medyczne;j.

Aktualne informacje dotyczgce ceny Ustugi medycznej znajdujg sie na stronie www.med-24.com.pl oraz
w Aplikacji. Jezeli realizacja Ustugi medycznej wymaga wiecej czasu, Osoba uprawniona do $wiadczenia
ustug medycznych ma mozliwos¢ przedtuzenia czasu trwania Ustugi medycznej. Za przedtuzenie czasu
trwania jednostkowej Ustugi medycznej Uprawniony nie ponosi dodatkowych kosztow.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przestania, za posrednictwem Aplikacji Med24 lub serwisu www.med-24.com.pl,
zdjecia wynikéw badan lub zdjecia dolegliwosci w celu ich konsultacji przez Osobe uprawniong do
Swiadczenia ustug medycznych, przed rozpoczeciem konsultacji telemedycznej oraz realizacjg Ustugi
medycznej.

Istnieje réwniez mozliwoS¢ przestania powyzszej dokumentacji przed rozpoczeciem konsultacji
telemedycznej na adres e-mail kontakt@med-24.com.pl. Pliki zostang bezzwtocznie dotaczone do profilu
Uzytkownika, ale jedynie w godzinach pracy BOP to jest w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w
godzinach 9:00-17:00.

Do wystawienia e-recepty Osoba uprawniona do $wiadczenia ustug medycznych moze wymagac¢ od
Uprawnionego przedtozenia dokumentow potwierdzajgcych uprzednio postawiong diagnoze, takich jak karta
wypisu ze szpitala, dokumentacja medyczna, wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych. Uprawniony
zobowigzuje sie ujawni¢ takze wszelkie informacje i okolicznosci, ktére moga mie¢ znaczenie dla realizacji
Ustugi medycznej. Zgodnie z art. 42 ppkt 2 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty, na podstawie Dziennika Ustaw z 2018 r. pozycje 617, 650, 697 lekarz ma prawo odméwié
wystawienia recepty, o czym Uprawniony jest informowany w niniejszym regulaminie oraz w samej Aplikacji
Med24/ serwisie www.med-24.com.pl.

Podmiot leczniczy ani Osoba uprawniona do $wiadczenia ustug medycznych nie ponoszg zadnej
odpowiedzialnosci za jakikolwiek brak mozliwosci realizacji recepty w aptece przez Pacjenta - w przypadku
jej prawidtowego wystawienia zgodnie z obowigzujgcym prawem.

E-zwolnienia L4 wystawiane jest przez Osobe uprawniong do $wiadczenia ustug medycznych jedynie

w uzasadnionych wypadkach. Osoba uprawniona do $wiadczenia ustug medycznych samodzielnie

podejmuje decyzje o zasadnosci wystawienia e-zwolnienia L4. Osoba uprawniona do $wiadczenia ustug

medycznych, w przypadku powziecia watpliwosci co do zasadnosci wystawienia e-zwolnienia L4, ma
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prawo odméwié jego wystawienia, mogg to by¢ m.in. przeciwwskazania lub brak wyraznych wskazan,

watpliwosci natury medyczne;j.

Zgodnie z polskim prawem Med24 wystawia ZUS ZLA (zwolnienie L4) w oficjalnym systemie PUE ZUS.
Na zyczenie Uprawnionego moze zosta¢ mu przekazana na adres e-mail kopia w pliku w formacie .pdf.

W przypadku zwolnieA L4 dla pracodawcoéw zagranicznych dodatkowo na takim pliku moze zostaé
umieszczony kod choroby oraz pisemne poswiadczenie zgodno$ci kopii z oryginatem oraz pieczatka
Podmiotu leczniczego.

Po dokonaniu Zaméwienia Ustugi medycznej swiadczonej przez Osobe uprawniong do $wiadczenia ustug
medycznych w trybie Wizyty VIP Priorytet lub Wizyty Express, ztozenie Zamowienia na kolejng Ustuge
medyczng tego rodzaju lub e-recepte na kontynuacje leczenia dla Uzytkownika lub innego Uprawnionego
moze zostaC¢ dokonane po uprzednim zrealizowaniu Ustugi medycznej swiadczonej w trybie Wizyty VIP
Priorytet lub Wizyty Express.

E-skierowania wystawione w trakcie Ustugi medycznej mogg by¢ realizowane przez inne podmioty medyczne
na zasadach komercyjnych to jest wedtug cennika obowigzujgcego w wybranej przez Uzytkownika placéwce
medycznej. Nie dotyczy to skierowan do szpitala o kodach z przedziatu 4000-4999.

Ustugi medyczne swiadczone za posrednictwem Aplikacji Med24 i serwisu www.med-24.com.pl nie sg
przeznaczone dla oséb:

(a) wymagajacych natychmiastowej hospitalizacii;
(b) w stanie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia;
(c) w innych stanach wymagajgcych niezwlocznego wezwania pogotowia ratunkowego.

W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Uprawniony powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia ratunkowego lub
udac sie do najblizszej placowki stuzby zdrowia.

Kontakt bgdz préba kontaktu z Osoba uprawniong do swiadczenia ustug medycznych nie mogg opézniaé lub
zastgpi¢ wykonania dziatah wskazanych w ust. 19.

W przypadku uzyskania, podczas komunikacji z Uprawnionym, wiarygodnej informacji, ze wymaga on
udzielenia natychmiastowej pomocy, Osoba uprawniona do s$wiadczenia ustug medycznych udziela
Uprawnionemu pomocy dostepnymi srodkami i z uwzglednieniem okolicznosci, ze swiadczenia zdrowotne
udzielane sg drogg elektroniczng. Jezeli ustalony zostat adres, pod ktérym Uprawniony aktualnie przebywa,
Osoba uprawniona do $wiadczenia ustug medycznych moze skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 i
wezwac pogotowie, chyba Ze okolicznosci wskazujg, ze wezwanie pogotowia nie jest konieczne.

Przebieg $wiadczenia Ustugi medycznej - Telemedycznej / Telekonsultacji moze by¢ rejestrowany przez
Podmiot leczniczy, a jego zapis moze by¢ przechowywany na jego serwerach. Akceptujgc Regulamin
Uzytkownik wyraza zgode na rejestracje przebiegu Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji, w tym na
sporzgdzanie zapisu gtosowego lub audiowizualnego.

Udostepnianie nagrah mozliwe jest jedynie na wniosek uprawnionych organéw lub instytucji.
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Na Zzgdanie Uzytkownika Ustugodawca dostarczy za posrednictwem operatora pocztowego dokumentacje
medyczng po uiszczeniu opfaty i po dokonaniu stosownego zgtoszenia na adres e-mail: kontakt@med-
24 .com.pl. Optata jest zindywidualizowana oraz ekwiwalentna do poniesionych przez MED24 HOLDING Sp.
Z 0.0. kosztow wysyiki.

Ustugodawca lub Osoba uprawniona do $wiadczenia ustug medycznych zastrzega sobie prawo do odmowy
Swiadczenia Ustugi medycznej w przypadku razgco konfliktowego zachowania ze strony Uprawnionego,
zachowah sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa Ustugodawcy lub innych oraz ktére
mogtyby powodowaé lub zacheca¢ do zachowania uznawanego za dziatanie niezgodne z prawem,
naruszajgcego prawa osob trzecich

Ustugodawca lub Osoba uprawniona do $wiadczenia ustug medycznych zastrzega sobie prawo do odmowy
Swiadczenia Ustugi medycznej w przypadku podejrzenia przekazywania przez Uzytkownika/Uprawnionego
nieprawdziwych lub nierzetelnych lub niepetnych (w tym niewystarczajgcych) informacji, a takze w przypadku
utraty zaufania lub obiektywizmu terapeutyczno-leczniczego przez Osobe uprawniong do $wiadczenia ustug
medycznych wobec Uzytkownika, z zastrzezeniem warunkéw, jakie powinny zostaé¢ spetnione w sytuacji
odmowy udzielenia $wiadczenia zdrowotnego zgodnie z ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
i lekarza dentysty oraz obowigzkow wynikajgcych z tej ustawy.

Ustugodawca lub Osoba uprawniona do $wiadczenia ustug medycznych zastrzega sobie prawo do odmowy
Swiadczenia Ustugi medycznej w przypadku przesytania przez Uzytkownika lub Uprawnionego tresci
niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa Ustugodawcy, Osoby
uprawnionej do swiadczenia ustug medycznych lub oséb trzecich, a takze tresci, ktére mogtyby powodowac
lub zachecac¢ do zachowan niezgodnych z prawem bgdz naruszajgcych prawa osob trzecich, w szczegolnosci
prawa autorskie lub dobra osobiste.

§8. Odpowiedzialnos¢

Osoba uprawniona do s$wiadczenia ustug medycznych lub Podmiot leczniczy ponoszg wylgczng
odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Ustugi medycznej, w tym za przekazane Uprawnionemu
zalecenia oraz dobor przepisanych produktow leczniczych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik lub Uprawniony ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za skutki niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi medycznej w zakresie, w jakim sg one nastepstwem okolicznosci lezgcych po jego stronie,
w szczegolnosci podania nieprawdziwych, niepetnych, nieaktualnych lub btednych danych osobowych,
kontaktowych lub medycznych.

§9. Wlasnos¢ intelektualna

Wszelkie prawa do Aplikacji i Serwisu, w szczegolnosci zawartych w ich ramach elementow tekstowych,
graficznych, multimedialnych oraz oprogramowania i baz danych sg zastrzezone dla Ustugodawcy.

Z momentem pobrania Aplikacji oraz jej zainstalowania przez Uzytkownika w ramach zasobow
teleinformatycznych urzadzenia przenosnego, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewytaczne;j,
nieprzenoszalnej oraz niezbywalnej licencji, ktéra obowigzuje na nieograniczonym terytorium, na korzystanie



z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, na czas do momentu jej usuniecia z zasobow urzgdzenia
przenosnegdo oraz na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikéw zwigzane ze:

(a) zwielokrotnianiem, sprzedawaniem lub innym sposobem wprowadzania do obrotu lub
rozpowszechnianiem Aplikacji lub Serwisu, w catosci badz we fragmentach, w
szczegolnosci przesytaniem lub udostepnianiem jej w systemach i sieciach komputerowych,
systemach dystrybucji aplikacji mobilnych lub jakichkolwiek innych systemach
teleinformatycznych;

(b) badaniem i testowaniem funkcjonowania Serwisu lub Aplikacji w celu poznania ich idei i
zasad funkcjonowania;

(c) samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji lub Serwisu;

(d) wyodrebnieniem jakichkolwiek danych z Aplikacji lub Serwisu, jak rowniez wyodrebnieniem
ich czesci sktadowych, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjg i
deasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Aplikacji lub Serwisu;

(e) uzyskiwaniem informacji w sposob inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Aplikacji lub Serwisu;

(f) korzystaniem z Ustug przy wykorzystaniu innej Aplikacji niz ta, publikowana przez
Ustugodawce we wskazanych kanatach.

4. Naruszenie przez Uzytkownika powyzszych zasad licencji uprawnia Ustugodawce do wypowiedzenia Umowy
ze skutkiem natychmiastowym.

§10. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zglaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze $wiadczonymi
ustugami.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Umowy oraz uwagi i pytania nalezy zgtasza¢ do Ustugodawcy
za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: reklamacje@med-24.com.pl lub skontaktowac sie
telefonicznie z Infolinig (BOP) pod numerem telefonu: 22 118 95 26 ( w dni robocze, od poniedziatku do pigtku
w godzinach: 9:00-17:00).

Zaleca sie podanie w tresci reklamacji nastepujgcych informacii:

(a) dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika oraz nawigzanie z nim kontaktu: imie i
nazwisko, adres e-mail lub adres do korespondencij;

(b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci bedgcych ich podstawg wraz z datg ich
zaistnienia;

(c) okreslenie oczekiwan Uzytkownika wzgledem Ustugodawcy, Podmiotu leczniczego

3. Uslugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje zwigzang z wykonaniem Umowy za posrednictwem
wiadomosci e-mail niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
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otrzymania. Brak ustosunkowania sie do reklamacji przez Ustugodawce we wskazanym w zdaniu
poprzedzajgcym terminie, oznacza, ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.

Uzytkownik moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

Uzytkownikowi przystuguje prawo rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

(a) poprzez dziatania mediacyjne wojewoddzkich inspektorow inspekcji handlowej,

(b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach
inspekcji handlowe;j.

Dziatania mediacyjne okreslone w 10.5. (a) powyzej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), sg dostepne po ztozeniu wniosku przez Uzytkownika
do wiasciwego wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej
przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegolnych Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowe;.

State polubowne sady konsumenckie, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekgiji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), okreslone w 10.5. (b) powyzej sg dostepne poprzez ztozenie
wniosku przez Uzytkownika o rozpatrzenie sporu wyniklego z zawartej Umowy przez wiasciwy staty
polubowny sgd konsumencki. Regulamin organizaciji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich
okres$la rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo zwrocenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich), w celu uzyskania bezptatnej pomocy w
sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca, w tym do wystgpienia przez wskazane
powyzej podmioty do Ustugodawcy w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Porady udzielane
sg przez Federacje Konsumentéw oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich.

Zgodnie z Rozporzadzeniem UE nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich, Konsumenci majg prawo do rozstrzygania sporéw z przedsiebiorcami zawierajgcymi
internetowe umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug, w sposdb pozasgdowy za posrednictwem
unijnej platformy internetowej. Skarge mozna ztozy¢ na formularzu dostgepnym pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§11. Ochrona Danych Osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych Uprawnionych, w tym Uzytkownikow Aplikacji Med24 lub Serwisu
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www, jak rowniez zasad wykorzystywania plikdw cookies w Aplikacji Med24 lub Serwisu www, zostaly
okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://zdrowie.med-24.com.pl/zasady-
korzystania-z-serwisu/polityka-prywatnosci

§12. Zawarcie, wykonanie i odstapienie od umowy

Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg uwaza sie za
zawartg z chwilg dokonania skutecznej Rejestracji w Aplikacji Med24 lub serwisie www.med-24.com.pl czyli
z momentem wskazanym w § 5 ust. 4 Regulaminu.

Ustugodawca dostarcza Aplikacje Med24 i serwis www.med-24.com.pl bez wad.

Umowa, o ktdrej mowa w ust.1, zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Whniosek o wypowiedzenie Umowy nalezy zlozy¢ na adres e-mail: kontakt@med-24.com.pl. Umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng wygasa niezwiocznie po otrzymaniu takiego wniosku przez
Ustugodawce.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia Uzytkownik sktada Ustugodawcy jednoznaczne oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, poprzez przestanie o$wiadczenia na adres e-mail: kontakt@med-24.com.pl.
Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Umowe o $wiadczenie ustug medycznych pomiedzy Uzytkownikiem a Podmiotem leczniczym uwaza sie za
zawartg z chwilg Przyjecia Zamowienia do realizacji.

Umowa o swiadczenie ustug medycznych obowigzuje do czasu realizacji Ustugi medycznej lub odmowy
realizacji Ustugi medycznej zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy o $wiadczenie Ustugi medycznej w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem ust. 11-12.

Uzytkownik moze zgdac¢ rozpoczecia $wiadczenia Ustugi medycznej przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy.

W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika Zzgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustugi medycznej przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz jej petnego wykonania, Uzytkownik traci prawo odstgpienia
od Umowy, o czym zostaje poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia.

Zakazane jest dostarczanie przez osoby korzystajgce z Aplikacji Med24 i serwisu www.med-24.com.pl, w
tym Uzytkownika tresci bezprawnych.

Ustugodawca informuje Uzytkownika na jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug w srodowisku cyfrowym, w tym w szczegélnosci w zwigzku
z korzystaniem Aplikacji Med24 i serwisu www.med-24.com.pl.
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§13. Postanowienia konncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24.02.2026r. i dotyczy Uméw zawieranych z Uzytkownikiem
po jego wejsciu w zycie. Aktualna tres¢ Regulaminu w jezyku polskim jest publikowana tutaj w sposob
umozliwiajgcy jego przechowywanie (utrwalanie) i wielokrotne odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Regulamin zostat sporzgdzony w jezyku polskim. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie
przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie. W takim
przypadku Ustugodawca poinformuje o zmianie Uzytkownika w tresci wiadomosci jaka zostanie przestana na
jego adres e-mail. W razie braku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika, w trybie przewidzianym w
Regulaminie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia mu zmiany Regulaminu, uwaza sie, ze zmiana zostata
zaakceptowana. Zmiany Regulaminu nie majg wpltywu na Zamdwienia ztozone przed dniem wejscia w zycie
zmian.

Zataczniki:

-Wzér formularza odstgpienia od Umowy (Zatgcznik nr 1)



Zalacznik nr 1

Wzér formularza odstgpienia od Umowy:

(formularz ten nalezy wypehic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat Med24 Holding sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Berezynska 39, kod pocztowy: 03-908
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000875629, NIP: 5252847595, REGON: 387834113, adres e-mail: kontakt@med-24.com.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu
nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

—Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—Data (*) Niepotrzebne skreslic.
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